Nu gor vi “mer verkstad”, nu startar utbildningsprogrammet som ska ge fler och battre verktyg for att
arbeta med digitalisering och inférandet av e-tjanster ute i kommunerna. Utbildningsprogrammet
innefattar kunskapsomradena tjanstedesign, processkartlaggning, forandringsledning och
effekthemtagning. Utbildningen startar redan 13 februari med ett forberedande webbinarium.
Utbildningsprogrammet har tagits fram inom ramen for ERUF delfinansierade projektet “Vagledande
principer for e-tjanste och verksamhetsutveckling” tillsammans med Inera och i samrad med Digitala
kontoret i Skelleftea kommun som leder e-tjanstsamverkan i lanet.

Under programmet kommer vi att traffas fyra ganger pa workshops i Lycksele. Mellan varje workshop
kommer kommunens egna “team” att arbeta pa hemmaplan med olika uppgifter. Nedan beskrivs
innehallet och vi har valt att inte specificera exakt vad som ingar i varje workshops utan innehallet
kommer att anpassas utifran den forandringstakt som kommunerna har mojlighet till, dock max mars
— oktober 2020.

| borjan av varje workshop kommer respektive team beratta om sina resultat fran arbetet pa
hemmaplan.

Mellan workshoptillfallena erbjuds féreldasningar, designverkstad, coachingstdd, — dessa delar sker
via distansmoéten som utifran innehall kan erbjudas individuellt, for teamet eller for alla
medverkande team.

Efter utbildningsprogrammets genomférande har deltagarna arbetat med att inféra en e-tjanst med
tillhorande férandring i verksamhetsprocesserna. Deltagarna har fatt utbildning i fordndringsledning,
tjanstedesign, processbeskrivning och utvarderingsmetoder. Deltagarna har fatt metoder for att
underlatta inférande av e-tjanster. Deltagarna har fatt tillgang till ett digitalt grafotek for att enkelt
kunna visualisera olika typer av komponenter som kan anvandas som stod for inférande av e-
tjanster.



Hur kan férandringsledning stddja digitaliseringen? Varfor ar férandringsledning viktigt nar vi
anvander tjanstedesign? Vi kommer att anvdnda fordandringsledning som “en rod trad” genom
programmet for att stodja genomférandet.

Tillsammans utforskar vi omradena dar e-tjansterna ska anvandas — vilka ar anvandarna, vad vill de
gora, hur gor vi idag, hur fungerar det, hur skulle vi vilja att det fungerar... Detta syftar till att utforska
och pa ett djupare plan forstd omradet dar forandringar ska genomforas. Har ar det aktuellt att borja
fundera pa vilka mal vi har med férandringen och hur vi ska méata vad vi vill uppna.

Vi paborjar arbetet med att ta fram en tjansteresa med hjalp av olika metoder och
visualiseringstekniker. Tjansteresan anvands for att illustrera invanarens interagerande med
kommunen i anvandningen av en viss tjanst. Har handlar det om att visa hur det fungerar idag — ett
NU-lage.

Vi fortsatter sedan med metoder for att beskriva hur den prioriterade e-tjansten samverkar med och
paverkar verksamhetens processer, andra IT-system, roller. Har ar tanken att fa fram ett nuldge 6ver
hur det ser ut idag och synliggéra de férandringsbehov som kan uppsta nar den tanka e-tjansten ska
inforas. Har kommer vi att arbeta bade med ett NU-ldge och ett dnskat NY-lage.

Vi introducerar utvarderingsmetoder som kan anvandas i bade invanarnas upplevelse av nyttan med
e-tjansten och for att mata de effekter som e-tjansten kan bidra med i verksamheten.

Designmetoder introduceras. Dessa kan anvandas som stod for att designa och utforma ett dnskat
lage for hur e-tjansten fungerar och hur den skulle kunna samspela med verksamhetsprocesser pa
béasta satt. Det handlar om att se hur vi kan dra nytta av digitaliseringen och designa och utveckla
verksamheten.

Genom hela programmet kommer olika komponenter att visualiseras med hjalp av ett s k grafotek
som innehall, mallar, bilder, skisser och andra komponenter som teamen har tillgang till for att
snabbt och enkelt kunna satta samman fina 6versiktsbilder. Teamen genomfér detta arbete som eget
arbete, se nedan, men Inera kommer att kunna stodja framstallningen av materialet via
designverkstader som erbjuds kontinuerligt pa distans.

Vi introducerar begreppet "Pop-Up-Studio” for att inkludera dem som berérs av forandringen.
Genom en portabel "Designstudio” kan forandringsarbetet komma ndra anvandarna och sakerstalla
att mangas tankar tas tillvara och underlattar férankringsarbetet.

Mellan varje workshops arbetar teamen pa hemmaplan med att anvanda de metoder och verktyg
som introduceras vid varje workshoptillfalle. "Uppgifterna” kommer att specificeras vid varje
workshoptillfille.

Resultaten av dessa arbeten kommer att anvandas pa foljande workshop. Dels for att dela
erfarenheter mellan teamen men ocksa for att resultaten ska anvdndas i nasta steg i arbetet.

Darfor blir det viktigt att alla team har maéjlighet att avsatta tid for eget arbete. Designteamet pa
Inera kommer ocksa att vara en resurs for alla teamen om de behdver stod i de olika momenten.



En introduktionsféreldsning pa distans kommer att hallas den 13 februari kl 10.00-12.00. D3 berattar
vi mer om programmet och de ingdende omradena samt om hur varje team pa béasta satt kan
forbereda sitt deltagande i programmet. | tabellen nedan framgar datum fér kommande workshops.

Vecka 11 Grupp 1 11 mar
Vecka 17 Grupp 2 Grupp 1 22 resp 23 apr
Vecka 23 Grupp 2 Grupp 1 lresp2jun
Vecka 37 Grupp 2 Grupp 1 8 resp 9 sep
Vecka 43 Grupp 2 21 okt

Inom kommunernas e-tjanstesamverkan har forslag pa nya e-tjanster skickats in. Varje kommun har
rostat och en prioriterad lista har tagits fram och lamnats till Digitala kontoret i Skellefted kommun
som bygger de flesta e-tjansterna i samverkan. Utifran denna lista och tidigare byggda e-tjanster har
tva malomraden valts ut for att inga i utbildningsprogrammet:

1. Socialtjansten med framfér allt bistandsforsérjning
2. Samhallsbyggnad med inriktning pa avfall, bygglov och miljo

Under utbildningsprogrammets gang kommer Digitala kontoret ta tillvara all samlad kunskap fran
utbildningen och anvanda den i utvecklingsarbetet med nya e-tjanster.

Utbildningsprogrammet erbjuds till fem deltagare fran respektive kommun.
Fundera pa vilka personer som ar lampade att delta i utbildningsprogrammet och vilket malomrade
som ar mest intressant for er. Deadline fér anmalan ar 21 februari, till anmalan.

Vilkomna att delta i utbildningsprogrammet och val métt pa webbinariet 13 februari kl. 10.00, se
videokonferensadress nedan.

Basta halsningar

Kaj Backman Eva Lindholm Pia Jonsson
Region Vasterbotten Inera Inera
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSds-yxIo1_iIeyk28viZ2UMp0Wd3tt65t6y2-9spiaEPLOPLA/viewform?usp=pp_url

Klicka har for att ansluta till motet:
https://acmote.se/invited.sf?secret=bBbYECboLk6PFIKYaJ40zA&id=710172324
Anvand Chrome som webblasare.

Eller anslut via:

- Videokonferens: vp@acmote.se eller 88.83.48.52##710172324

- CMA: vp@acmote.se

Ange l6senord: 1111




